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并肩作战 Facebook 2021
电商大促马拉松

热卖产品盘点和细分消费者报告

返校季 2021

在Facebook，我们向来致力于为广告主奉上实时洞察和营销妙招，帮助他们更顺利地推进营销计划。 
2021年Facebook电商大促马拉松的战线会拉长到一整年，旨在帮助广告主抓住重要大促的机遇，如
斋月、母亲节、墨西哥热销节和年终促销季（双十一、黑色星期五、墨西哥黑五埃尔布恩芬）。

我们精心收集并研究用戶来自美国、英国及墨西哥返校季在社交媒体的发言，
找出了2021返校季买家关联度最高的六大产品趋势。

研究方法

本次社交聆听分析的数据获取于2021年7月19日-8月17日，最终收集了来自美国、英国及墨西哥的206,272个结果（包括网页搜索，推特贴文，Facebook主页、论坛及评价）。我们所获取的
潮流趋势来自聆听池及Pulsar捕获的关键性主题及参与度高的贴文，同时有台式机的搜索结果作为补充。 注意: 为了获取有意义的结论，社交聆听的结果已经过筛选， 最终的趋势并无先后
顺序之分。

关于图片:所有图片皆来自公开途径，用以配合说明产品趋势。图片著作权并不在Facebook，且已标注了原始出处。主打产品和品牌并不代表Facebook对任何第三方的认可。 

原因：
2021年的美国返校季中，大学生在电子产品
上的总开销预计将达181亿美元，而学生的父
母总开销将达129亿美元。1

学生们在寻找那些既有利于工作也有利于
娱乐的配件设施，如游戏鼠标、机械键盘和
耳机。2020年，美国消费者在PC游戏硬件
和配件方面的支出达到了45亿美元，预计
2021年将增长3%。2

父母也在为他们的孩子们购买平板电脑，带动
了屏幕保护膜和保护壳等配件的需求。在美国
亚马逊上，2021年4月消费电子产品的保护壳
需求同比增长了86%。3

思维火花: 
	▘强调你的配件及外围设备与平板
电脑和笔记本电脑等设备的兼容性
	▘和网红合作展示游戏配件如
何同时适用于工作和娱乐场
景，例如，游戏耳机可以同时用
于Zoom会议和网游
	▘将特定设备的配件捆绑销售，例如
平板电脑的保护壳和屏幕保护膜

电子设备的进化
电子设备是一种奖励 电子设备是必备的学习工具 科技，游戏
从前: 现在: 关键品类：

键盘、鼠标和椅子等游戏外设在高年级学生中很受欢迎，可以
同时满足学习和游戏需求 

1号趋势

屏幕安全

原因：
虽 然 大 多 数 学 生 正 重 返 校 园 开 始 当 面 授
课，但是，当地若有疫情爆发，线上教学仍
是很多人的备选方案。
然而，在线教学成为常态已经为家长和学生
都带来了一定的影响。在全球范围内，87%
的家长担心孩子们花了太多时间观看屏幕，
超过一半的孩子希望减少上网时间。4

想要驾驭这种新常态，就要营造更高效的环
境，减轻长时间盯屏幕带来的负面影响。

思维火花: 
	▘参考相关科学研究和关
键统计数据，了解蓝光
和不良姿势的消极影响
	▘在 社 交 媒 体 上 展 示
用 户 对 人 体 工 学 设
备的使用报告和评价。
	▘关注学生群体中出现的
新行为，确保在他们上网
课时这些产品能带来更
高的舒适度和耐用性。

线上教学只是备选 线上教学才是常态 科技，家具

上图：阻隔蓝光的屏幕保护器
右图：符合人体工程学的书房搭配 5, 6

从左到右依次为：有腕部支撑
的鼠标垫， 人体工学椅 7, 8

2号趋势

心灵避风港

原因：
由于2020学年的大部分时间都在
线上教学，大学生们会优先考虑让他
们的个人空间更宜居。
随 着 大 学 生 搬 入 或 返 回 宿 舍 和 公
寓 ，预 计 2 0 2 1 年 他 们 在 家 具 、装
饰 品 和 洗 漱 用 品 等 宿 舍 家 具 上 的
支出将增加27%。9

思维火花: 
	▘与专门研究家庭收纳趋势的名
人合作，展示你的家具或收纳产
品摆放在房间中的样子
	▘展示你的产品的各类应用场景，
并提供尺寸的测量数据，让人们
明白它和房间是否适配
	▘为简单的收纳产品共同打造时
尚的设计，这些产品功能很多
元，除了装饰、收纳以外可能还
有数字用途，如充电器

从左到右依次为: 
可悬挂式衣柜整
理架，折叠式床上
小桌板 12, 13

从左到右依次为: 书桌收
纳架，冰箱支架 10, 11

3号趋势

个性化保护

原因：
面授课程渐渐恢复，年幼儿童的父母和年长的学
生都对正在进行或潜在的新冠疫情表示担忧，因
为现在肆虐的是传播性更强的Delta变种病毒。
在美国，60%的幼儿园至12年级儿童的家长支持
在学校强制佩戴口罩，而63%的大学生打算在校
园内自愿佩戴口罩。14, 15

一年多的戴口罩经历让消费者开始寻求既舒适
又具备个人风格的口罩。儿童会使用卡通风格
的口罩和面罩，年龄较大的学生则会配合校服
使用中性色调的口罩。

口罩是必须品 口罩是展现个性的工具 口罩及面部防护品

各年龄段的学生都在寻找能彰显个性的口罩，
既要与他们的服装相匹配，也要足够舒适

思维火花: 
	▘与网红合作向你的目标受
众展示一系列口罩设计
	▘在社交媒体广告中，展
示口罩可以如何搭配
各种返校服装和物品，
例如运动休闲装、背包
	▘展 示 具 有 不 同 功 能
的口罩，例 如 用于 锻
炼或正式社交活动场合

从左到右依次为：可重复使用的中性色调和设计的口罩  16, 17

4号趋势

家具，家庭收纳，家电界限分明 界限模糊

可持续学习

原因：
低 年 级 学 生 和 大 学 生 的 家 长 正 在 尝 试 更
环 保 的 生 活 方 式，和 学 校 需 求 的 相 关 购
物决定也受到了影响。
在英国，有18岁以下儿童的父母中，41%的
人总是或经常受到产品环保度的影响，超过
三分之一的父母认为 “绿色 ”包装是购买产
品的重要驱动因素。18

此外，在英国、美国和墨西哥，超过一半的Z
世代愿意为环保产品支付更多的费用。19

思维火花: 
	▘在网络广告中强调使用
可持续物品的作用，例
如：节省了10个塑料瓶
	▘将同一类别的“绿色”商品
捆绑在一起出售，为消费
者谋求价值最大化，例如，
可重复使用的瓶子与午餐
用具成套出售，可回收笔
记本与铅笔盒成套出售

可持续性是一种奢求 更容易实现可持续化生活 文具、水壶和
午餐用具

各年龄段的学生对可持续发展的意识
都越来越强，并通过一系列行动来践
行这个观念

从左到右依次为:可回收的
软木笔记本，可回收的铅笔盒

（4-12美元) 20, 21

英国美国

5号趋势

原因：
由于孩子年幼，父母一般更关
心他们的健康和安全。随着政
府推动学生返校，他们希望通
过消耗品和卫生产品等预防
措施来降低疾病的风险，确保
孩子的健康有所保障。三分之
二的墨西哥父母认为，获取一
个人每天所需的维生素和矿
物质是非常重要的。22

大 学 生 也 很 关 注 这 方 面，除
了 上 述 产 品 外 ，他 们 也 很
注重个人空间的清洁。

思维火花:  
	▘把维生素做成易于食用
的样子，比如软糖，借此
吸引年幼儿童的父母。
	▘将不同用途的清洁用
品和设备捆绑销售，例
如地板清洁剂、拖把。

线上教学只是备选 线上教学才是常态 维生素，清洁用品

儿童专用无糖日服维生素

家长和学生将利用清洁用品和设备
来保持个人物品和空间的清洁 

6号趋势

资料来源

1  国家零售联盟,返校趋势的夏季趋势快看， 发布于2021年6月, https://nrf.com/blog/summer-snapshot-back-school-trends
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guide-to-creating-an-ergonomic-workstation-for-studying/
7  Amazon UK, New Horrizon – 防滑黑色鼠标垫，凝胶泡沫护腕鼠标垫电脑/笔记本用，兼容激光和光学鼠标，获取

于2021年8月, https://www.amazon.co.uk/New-Horrizon-Anti-slip-Comfort-Support/dp/B00K2U4HIY/
ref=lp_26409488031_1_3?s=specialty-aps

8  Amazon US, 办公椅-FelixKing符合人体工程学的办公椅，可调节高度和腰部支撑 旋转式腰部支撑办公电脑椅带翻转扶
手，适用于会议室（黑色），获取于2021年8月，https://www.amazon.com/FelixKing-Ergonomic-Adjustable-Com-
puter-Conference/dp/B088H3TB42/ref=sr_1_1_sspa?dchild=1&keywords=ergonomic&qid=1629264856&s-
r=8-1-spons&psc=1&spLa=ZW5jcnlwdGVkUXVhbGlmaWVyPUEzODdRTzFKUVJCTDQzJmVuY3J5cHRlZElk-
PUEwNjc3NDk5MTQyRjVDODNENjAwWCZlbmNyeXB0ZWRBZElkPUEwMDgzMjE4M05LWjRLSlNBRlBCNSZ3a-
WRnZXROYW1lPXNwX2F0ZiZhY3Rpb249Y2xpY2tSZWRpcmVjdCZkb05vdExvZ0NsaWNrPXRydWU=

9  国家零售联盟, 2021返校季购物重返记录,获取于2021年8月, https://nrf.com/media-center/press-releases/2021-brings-
back-class-shopping-record-levels

10  Amazon US, Jerry & Maggie -桌面整理 办公室储物架 可调节的木质展示架 - 自由风格的双H展示架 – 纯天然支
架 - 白木色调,获取于2021年8月, https://www.amazon.com/dp/B07BM93BPD/?ots=1&slotNum=7&impr-
Token=40bdabea-6c4e-561a-e05&linkCode=ogi&tag=housebeautiful_auto-append-20&ascsubtag=[ar-
tid|10057.g.28065212[src|[ch|[lt|

11  Amazon US, Suprima 超高迷你架至尊版 - 白色, 获取于2021年8月，https://www.amazon.com/dp/B07BM93BP-
D/?ots=1&slotNum=7&imprToken=40bdabea-6c4e-561a-e05&linkCode=ogi&tag=housebeautiful_auto-ap-
pend-20&ascsubtag=[artid|10057.g.28065212[src|[ch|[lt|

12  Amazon US, SMIRLY悬挂式衣橱整理架-灰色6层衣橱存储-带5个衣服整理抽屉和专用口袋-毛衣或鞋子收纳架-婴儿房衣橱
组织和存储，获取于2021年8月, https://www.amazon.com/SMIRLY-Organizer-Shelves-Pockets-Organization/dp/
B082BLVKGF/ref=sxin_14_ac_d_rm?ac_md=4-4-ZG9ybSBzdG9yYWdl-ac_d_rm_rm_rm&cv_ct_cx=dorm&d-
child=1&keywords=dorm&pd_rd_i=B082BLVKGF&pd_rd_r=066c1f3b-f94a-4c1b-b642-3d72b25c0ae0&pd_
rd_w=ZdfbU&pd_rd_wg=eXVNy&pf_rd_p=c41d1f6c-956c-4fe2-8019-1663b7e1dd23&pf_rd_r=Y7F9K05P-
15W0AR22MDYD&psc=1&qid=1629265206&sr=1-4-12d4272d-8adb-4121-8624-135149aa9081

13  Amazon UK,笔记本电脑床桌，带折叠腿的早餐托盘，便携式膝上桌，笔记本支架阅读支架，可用于沙发地板儿童 - 标准尺寸，
获取于2021年8月, https://www.amazon.co.uk/Breakfast-foldable-Portable-Standing-Notebook-black/dp/B07H-
9VTWP2/ref=lp_26411735031_1_5?s=specialty-aps

14  Gallup, U.S. K-12家长必备口罩，根据疫苗接种情况分类，获取于2021年8月, https://news.gallup.com/poll/353042/par-
ents-support-mask-mandate-divided-vaccines.aspx

15  Intelligent, 63%的大学生将在今秋自愿在校园里带口罩，发布于2021年7月, https://www.intelligent.com/63-percent-of-
college-student-will-voluntarily-wear-a-mask-on-campus-this-fall/

16  Athleta, 日常用非医用口罩五包装，获取于2021年8月，https://athleta.gap.com/browse/product.
do?pid=1003640320000&irgwc=1&clickid=200WUESB5xyLWzJza81lcySVUkBW1L0tqSbWVE0&ap=6&tid=ataff0
00668&siteID=atafcid383280#pdp-page-content

17  Banana Republic, Flyweight口罩3件套，获取于2021年8月, https://bananarepublic.gap.com/browse/product.
do?pid=669657012&irgwc=1&clickid=200WUESB5xyLWzJza81lcySVUkBW1L0JqSbWVE0&ap=6&tid=braff00945
1&siteID=brafcid383276#pdp-page-content

18  GlobalData, GlobalData发现，英国父母在做出购买决定时比非父母更有环保意识，发布于2021年4月， https://www.global-
data.com/uk-parents-environmentally-conscious-making-purchasing-decisions-non-parents-finds-globaldata/

19  凯度2021年全球监测,获取于2021年8月
20  WHSmith, WHSmith可回收A5软背牛皮纸笔记本，获取于2021年8月, https://www.whsmith.co.uk/products/whsmith-

recycled-a5-softback-kraft-notebook/5013872093709.html
21  WHSmith,环保花纹浅蓝色回收立方体铅笔盒，获取于2021年8月, https://www.whsmith.co.uk/products/eco-floral-light-

blue-recycled-cube-pencil-case/5013872099251.html
22  凯度2021年全球监测,获取于2021年8月

现在: 关键品类：

平板电脑能满足家庭和课堂
学习的多种需求，因此在年轻
学生中越来越受欢迎

主动预防 英国美国 墨西哥



关注我们的微信官方账号，
第一时间获取有关大促马拉松的推送

谁在搜索？
消费者细分

研究方法
本次消费者细分通过Pulsar
的Audiense工具完成，数据
来自2021年7月15日至8月17
日的社交聆听分析中在美国、
英国及墨西哥获取的17,975
个社交媒体资料。

请注意: 被选中展示的网红和品牌并不代表
Facebook对任何第三方的认可。

注重价值的妈妈们

校园风云人物

谨慎的监护人们 

电子产品发烧友 

潮流文化追随者

26%

21%

33%

31%

20%

75%

70%

1.23x

1.77x

1.68x

1.39x

1.75x

42%

1.13x

1.64x

1.15x

1.03x

1.57x

34%

分类3

谨慎的监护人们
具有安全意识的父母，他们对
孩子返校后日益变化的疫情状
况深感担忧

分类1

注重价值的妈妈
出于孩子们的返校需求，注重价
值的妈妈们致力于在成熟的、知
名的零售商那儿寻找最佳性价
比的产品。

分类4

电子产品发烧友
年轻的大学生科技爱好者，为
了学习及玩乐追随最新的消费
电子产品

分类5

潮流文化追随者
热衷嘻哈文化的大学生，从音
乐、街头服饰到运动皆是如此

分类2

校园风云人物
完全沉浸在大学生活和校园文
化中的大学生，对他们的大学、
当地的大学及职业运动队有着
强烈的自豪感。

影响购买决策的重要因素

影响购买决策的重要因素

影响购买决策的重要因素

使用以下社交网络的可能性*

使用以下社交网络的可能性*

使用以下社交网络的可能性*

使用以下社交网络的可能性*

使用以下社交网络的可能性*

如何触及他们
年龄段:  25-34

爱好:  健康，政治议题，育儿
社交媒体行为: 在工作日的工作时
间（中午12点至下午5点）和晚上（
晚上6点至11点）更加活跃
设备: 移动设备

如何触及他们
年龄段:  25-34

爱好: 购物、育儿、食品和饮料
社交媒体行为: 在工作日的工作时
间（中午12点至下午5点）和晚上（
晚上6点至11点）更加活跃
设备:  移动设备

如何触及他们
年龄段： 18-24

爱好： 消费电子产品、计算机硬件、
视频游戏
社交媒体行为： 在工作日的午夜后

（12点至11点）更为活跃
设备： 移动设备

如何触及他们
年龄段： 18-24

爱好： 音乐、时尚（街头服饰）、体育
社交媒体行为： 周末午夜后（12点
至5点）更活跃
设备： 台式机

如何触及他们
年龄段： 18-24

爱好： 体育，偏好于美国体育和大
学运动队
社交媒体行为： 在工作日的工作时
间（中午12点至下午5点）和晚上（
晚上6点至11点）更加活跃
设备： 移动设备

谨慎的监护人们通常在朋友和家人的推荐下购物，其次是在
线广告广告和品牌名称。

注重价值的妈妈们通常会根据朋友和家人的推荐进行购买，
其次是在线广告及社交媒体 。

电子产品发烧友在做出购买决定时，会参考朋友和家人的意
见，其次是社交媒体和品牌名称。

潮流文化追随者主要受到他们认可的品牌名称的影响，
其次是社交媒体和在线广告。

校园风云人物主要从他们的朋友和家人那里寻求推荐，
其次是品牌名称和在线广告。

社交媒体习惯

社交媒体习惯

社交媒体习惯

社交媒体习惯

社交媒体习惯

他们在Facebook和Instagram上关注的网红

他们在Facebook和Instagram上关注的网红

他们在Facebook和Instagram上关注的网红

他们在Facebook和Instagram上关注的网红

他们在Facebook和Instagram上关注的网红

朋友和家人 

朋友和家人 

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

在线广告 

在线广告

41%

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

品牌名称 

96%

96%

41%

56%

85%

51%

92%

27%

44%

44%

谨慎的监护人中有
96%更喜欢使用信
用卡购物，在普通消
费者中这一比例为

84%。

注重价值的妈妈们中
有96%的人偏好使用
信用卡购物，在普通

消费者中这一比例为
84%。

41%的电子产品发烧
友会对营销活动作出
反应，普通消费者中
这一比例为36%。

56%的潮流文化追随
者可能会冲动购物，

在普通消费者中这一
比例为20%。

85%的校园风云人
物可能会进行有计划
的购买，普通消费者
中这一比例为80%。

谨慎的监护人中有
51%会对营销活动

有所相应，在普通消
费者中这一比例为

36%。

注重价值的妈妈们中
有92%的人按计划消
费，在普通消费者中
这一比例为80%。

27%的电子产品发烧
友会对定位广告做出
回应，普通消费者中
这一比例为22%。

44%的潮流文化追
随者偏好使用信用卡
支付，在普通消费者
中这一比例为84%。

44%的校园风云人
物更愿意对营销活

动作出回应，普通消
费者中这一比例为

36%。

@CDC_ehealth  
传染病中心的社交
媒体账户

@hollywilloughby  
英国电视节目主持
人、模特和作家。

@xbox 
微软的标志性游
戏品牌，包括游戏
机、独家游戏和在
线服务

@drake 
加拿大说唱歌手和
作曲家，和耐克有
品牌合作

@jjwatt 
美国国家橄榄球联
盟球队亚利桑那红
雀队的职业美式足
球运动员

@MayoClinic  
集临床实践、教育
和研究机构为一体
的综合性账号

@Amazon  
美国的跨国电商
市场

@razer 
以游戏外设和消费
者硬件著称的游戏
公司

@nike  
美国的跨国运动品
牌，以运动服装和
生活方式装备著称

@buccaneers  
佛罗里达州NFL球
队，坦帕湾海盗队，
最近的超级碗冠军

@NYT_Health  
来自《纽约时报》健
康与科学部的健康
和医学新闻

@Walmart 
美国连锁大卖场、
折扣百货公司和杂
货店

@newegg  
计算机硬件和消费类
电子产品的网上零售
商，在个人电脑建设
社区中很受欢迎

@footlocker  
美国运动服装和鞋
类零售商

@vol_football  
田纳西大学足球队

覆盖度: 412万

覆盖度: 724万

覆盖度: 165万

覆盖度: 392万

覆盖度: 564万

覆盖度: 203万

覆盖度: 308万

覆盖度: 339万

覆盖度: 471万

覆盖度: 104万

覆盖度: 169万

覆盖度: 124万

覆盖度: 74万

覆盖度: 156万

覆盖度: 63.3万

65%

71%

73%

40%

65%

55%

41%

62%

朋友和家人 

品牌名称 

朋友和家人 

社交媒体 

社会媒体 

品牌名称 

品牌名称 

在线广告 

在线广告 

42%

影响购买决策的重要因素

影响购买决策的重要因素

40%
社交媒体 

*和美国、英国及墨西哥找出的社交媒体资料均值相比。 
解释：与实地调查中发 现的17,975个社交媒体资料相比，Instagram与注重价值的妈妈关联度是1.77倍。

*和美国、英国及墨西哥找出的社交媒体资料均值相比。 
解释：与实地调查中发现的17,975个社交媒体资料相比，Facebook与校园风云人物关联度是1.75倍。

*和美国、英国及墨西哥找出的社交媒体资料均值相比。 
解释：与实地调查中发现的17,975个社交媒体资料相比，Facebook与谨慎的监护人们关联度是1.23倍。

*和美国、英国及墨西哥找出的社交媒体资料均值相比。
解释：与实地调查中发现的17,975个社交媒体资料相比，Facebook与电子产品发烧友关联度是1.68倍。

*和美国、英国及墨西哥找出的社交媒体资料均值相比。 
解释：与实地调查中发现的17,975个社交媒体资料相比，Instagram与潮流文化追随者关联度是1.39倍。




